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　妊娠子育てSOS　ハグ＆ステップ事業　



みらいを楽しもう！
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専門職による実践的な学びを通じ、地域の支えあい

の力を育み、次世代の支援者育成に寄与しました。
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地域母子支援の入り口となる24時間365日のLINE相談

配信を行わない「受動型

運用」においても利用者

が自発的にアクセス。

本事業は対面相談・医療

機関・行政支援へつなぐ

「地域の一次相談窓口」

として機能しています。
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データが示す相談ニーズの実態と支援の広がり

(継続利用基盤)

(潜在支援対象への到達)

出産子育て期の女性が主な利用層であり、既存支援につな

がりにくい層の相談ニーズが可視化されました。匿名性と

アクセスのしやすさにより、対面支援につながりにくい若

年層・孤立層の相談入り口として機能しています。
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相談を起点に支援が循環する地域包括支援モデル

地域啓発による早期接点形成

LINE相談が支援のハブとして機能
医療・福祉・行政との実支援連携

ＬＩＮＥ相談(匿名性・24時間
アクセス可能な相談入り口)

居場所・学び・地域参加の機会

相談・居場所・専門支援が相互につながることで、単発支援に終わらな

い継続支援の循環が生まれています。 9



助産師看護職が妊娠期から出産子育て期まで、継続

して関わることで単なる「相談窓口」を超えた「伴

走者」として信頼関係が生まれています。

不安や迷いを抱えたときに、匿名でも安心して相談

でき、必要な支援へとつながり続けられる場所
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専門職チーム　　　　　　　

学生や若手メンバーが活動に参画し、次世代の

支援者育成と地域参加の循環を生み出していま

す。
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きびる

ひとりにしない地域をつくるための次の展開
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